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Р Е П У Б Л И К А   Б Ъ Л Г А Р И Я  

О Б Л А С Т E Н  У П Р А В И Т Е Л  Н А  О Б Л А С Т  П Л Е В Е Н  

 

З А П О В Е Д 

 

№ РД - 22 - 03 

гр. Плевен, 24.11.2020 г. 

 

На основание чл. 32, ал. 1 от Закона за администрацията, във връзка с Наредбата за 

административното обслужване (ДВ бр.79 от 26.09.2006г. изм. и доп. ДВ. бр.9 от 31 януари 

2020 г.), Основна процедура „Мероприятия за подобрение“ от Системата за финансово 

управление и контрол (СФУК) в Областна администрация Плевен и във връзка с 

подобряване на административното обслужване чрез залагане на съвременни и по-високи 

стандарти в административното обслужване 

 

 

Н А Р Е Ж Д А М 

 

1. Утвърждавам „Харта на клиента“. 

2. Отменям Харта на клиента, утвърдена със Заповед № РД-22-03/15.03.2018 г. на 

Областен управител на област Плевен. 

3. Утвърждавам актуализирани „Вътрешни правила за реда и организацията на  

административното обслужване“. 

4. Отменям „Вътрешни правила за реда и организацията на административното 

обслужване“, утвърдени със Заповед № РД-22-03/15.03.2018 г. на Областен управител на 

област Плевен. 

5. Утвърдените с настоящата заповед документи да се включат в електронната форма 

на Системата за финансово управление и контрол от Спасимир Горанов - Главен експерт в 

Дирекция АПОФУС при Областна администрация – Плевен. 

6. Хартата на клиента и Вътрешните правила за реда и организацията на  

административното обслужване да се публикува на интернет страницата на Областната 

администрация - Плевен от Валя Георгиева – Старши експерт в Дирекция АКРРДС. 

Настоящите вътрешни правила да бъдат сведени до знанието на всички служители в 

Областна администрация – Плевен за сведение и изпълнение. 

 Контрола по изпълнението на заповедта възлагам на Ирена Христова, Главен 

Секретар на Областна администрация Плевен. 

  

 

Д-р Красимир Трифонов   /П/ 

За Областен управител на Област Плевен 

Съгласно Заповед № РД-09-154/20.11.2020 г. 
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